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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 



ค าน า 

          จากการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีงบประมาณ 2564 ของโรงเรียนบ้านค าก้อม  
มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการด าเนินงานพัฒนาการศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับท่ีน่าพอใจ  ดังรายละเอียดตาม
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ปีงบประมาณ 2564 นั้น 
          โรงเรียนบ้านค าก้อม จึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศึกษาจากคณะครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียนโรงเรียนบ้านค าก้อม เพื่อน าผลการส ารวจมาศึกษาพัฒนาโรงเรียน
ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 

 

                                                                                                          โรงเรียนบ้านค าก้อม 
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บทท่ี 1 

บทน า 

หลักการและเหตุผล 

           การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการสร้างสรรค์ความเจริญ ก้าวหน้าให้กับสังคมและ
บ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหากสังคมและ
บ้านเมืองใดให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุก ๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองนั้น ก็จะมี
พ ล เ มื อ ง ท่ี มี คุ ณ ภ า พ  ส า ม า ร ถ ธ า ร ง รั ก ษ า ค ว า ม เ จ ริ ญ มั่ น ค ง ข อ ง สั ง ค ม นั้ น ไ ด้ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น 
           การจะท าให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
ดังนั้นโรงเรียนจึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ 

           เพื่อส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

ข้อมูลโรงเรียน 

ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อสถานศึกษา : โรงเรียนบ้านค าก้อม รหัสสถานศึกษา 1034710950 
ที่อยู่ : หมู่ท่ี 4 บ้านค ากลาง ต าบลฝางค า อ าเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี รหัสไปรษณีย์ 34๓50 
สังกัด : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
โทรศัพท์ 089-2846836   E-mail : on25202517@gmail.com  
เว็บไซต์ โรงเรียน : www.bankhamkom.com 
เปิดสอน : เปิดสอนระดับช้ัน อนุบาลปีท่ี 2 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๓ 
 

ประวัติโดยสังเขป 
           โรงเรียนบ้านค าก้อม ต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี ๑๘ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๔๘๗ โดยอาศัยศาลา วัดบ้านค าก้อม (วัด
เจริญทัศน์) เป็นสถานท่ีเรียน เปิดสอนต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑ - ๔ มีนายบุญมี  จินตราช เป็นครูใหญ่   
           ปี พ.ศ. ๒๕๑๓ ทางราชการได้สร้างเขื่อนล าโดมน้อย (เขื่อนสิรินธร) ท่ีดินของโรงเรียนถูกน้ าท่วมจึงได้  รื้อ
ถอนอาคารเรียนมาก่อสร้างในท่ีดินของโรงเรียนแปลงใหม่ ซึ่งนายผุย แก่นทน เป็น  ผู้บริจาคให้เป็นที่ต้ังของโรงเรียนใน
ปัจจุบัน  
           ปี พ.ศ. ๒๕๑๔ ได้ย้ายโรงเรียนจากศาลาวัดบ้านค าก้อมไปสร้างอาคารเรียนในท่ีดินของโรงเรียนแปลงใหม่  
            ปี พ.ศ. ๒๕๓๗ โรงเรียนได้รับการคัดเลือกจากส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี โดยอนุญาต
ของกระทรวงศึกษาธิการ ให้เป็นโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสขั้นพื้นฐาน จัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น   
           ปัจจุบันผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านค าก้อม คือ นางสาวนิอร พันธ์อ่อน ได้ย้ายมาด ารงต าแหน่ง วันท่ี ๒๖ 
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ มีบุคลากร จ านวน ๑9 คน ซึ่งแยกเป็น ผู้บริหารโรงเรียนบ้านค าก้อม     ๑ คน ข้าราชการครูสาย
ปฏิบัติการสอน ๑4 คน พนักงานราชการ ๑ คน ครูอัตราจ้าง ๑ คน ลูกจ้างช่ัวคราว ๑ คน ธุรการ ๑ คน    
 ให้บริการจัดการศึกษา ๓ ระดับ คือ ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี
จ านวนนักเรียน รวมทั้งส้ิน ๑๙3 คน 
 
สภาพชุมชน เศรษฐกิจ สังคม 
  สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นชุมชนชนบท มีประชากรประมาณ ๒,๔๑๙ คน บริเวณ
ใกล้เคียงโดยรอบโรงเรียน ได้แก่ เข่ือนสิรินธร องค์การบริหารส่วนต าบลฝางค า อาชีพหลักของชุมชน คือ ท าประมง ท า
นา ปลูกพืชผลทางการเกษตร เนื่องจาก มีพื้นท่ีติดน้ าเข่ือนสิรินธร และเป็นท่ีราบเหมาะแก่การเพาะปลูก ประกอบกับมี
คลองชลประทาน สามารถปลูกพืชได้ตลอดปี ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นท่ีรู้จัก
โดยท่ัวไป คือ วัฒนธรรมประเพณี ๑๒ เดือน (ฮีตสิบสอง) ผู้ปกครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๖ 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและนับถือศาสนาพุทธ  
 
 
 



วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนบ้านค าก้อมจัดการศึกษาได้คุณภาพและมาตรฐานสากลบนความเป็นไทยตามแนววิถีพุทธนักเรียน
เก่งภาษาก้าวหน้าเทคโนโลยีมีคุณธรรม สภาพแวดล้อมน่าอยู่ ครูมืออาชีพ บริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานน้อมน า
ศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  
พันธกิจ 

1. พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานสากล มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ี
สมบูรณ์ มีคุณธรรมและจริยธรรมตามแนววิถีพุทธ รักความเป็นไทย และรับผิดชอบต่อสังคม 

2. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ น้อมน าศาสตร์พระราชา     เพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

3. พัฒนาผู้เรียนให้ใช้ภาษาในการส่ือสารได้ไม่น้อยกว่า ๓ ภาษา 
4. พัฒนาส่ือเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
5. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้และมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
6. ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
7. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตาม

มาตรฐานสากลสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการอย่างยั่งยืน 
8. พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
9. ส่งเสริมการบริหารจัดการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรและ

ชุมชน 
 

เอกลักษณ์ 
“โรงเรียน ๓  ภาษา ก้าวหน้าเทคโนโลยี” 

 
อัตลักษณ ์

 “มารยาทดี  มีวินัย  ใฝ่เรียนรู้”   
 
 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

 

          การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม 
การสถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา มีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 
          1. กลุ่มท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านค าก้อม 

ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 256๕ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๓ 
***************************************************** 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง 
1. ผู้ปกครองของนักเรียนชั้น  
             ปฐมวัย   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา  
2. เพศ   ชาย    หญิง 
ส่วนท่ี 2 ความพึ่งพอใจของผู้ปกครองต่อกรบริหารงานของโรงเรียนบ้านค าก้อม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๓  
ค าช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง โดยมีน้ าหนักคะแนน 
ดังนี ้
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึ่งพอใจมาก 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2  หมายถึง พึงพอใจน้อย 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการบริหารงาน      

ของโรงเรียนบ้านค าก้อม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านการบริหารจัดการ 
1 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆของโรงเรียน      
2 มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ      
3 ให้บริการผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4 บริการส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ      

ด้านการบริหารงานบุคคล 
5 การสรรหาครูท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนการ

สอน 
     

6 การพัฒนาคุณครูด้านการเรียนการสอน      
7 มีอัตราก าลังครูเพียงพอ      
8 ครูปฎิบัติหน้าท่ีการสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/สอนเต็ม

เวลา) 
     



ข้อที่ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการบริหารงาน      

ของโรงเรียนบ้านค าก้อม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

9 การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่างๆของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

     

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน 
10 สภาพอาคารมีความแข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย      
11 โรงเรียนมีพืน้ท่ีเพียงพอส าหรับการท ากิจกรรมต่างๆ      
12 แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมีความหลากหลาย      
13 ห้องเรียนได้มาตรฐานมีบรรยากาศเอื้อต่อการจัดการเรียนการ

สอน 
     

14 บริเวณโรงเรียนสะอาด เรียบร้อย ปลอดภัย      
15 มีการดูแลห้องน้ าของนักเรียนให้สะอาดและปลอดภัย      

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
16 ผู้บริหารและครูยอมรับข้อเสนอแนะของผู้ปกครองเพื่อปรับปรุง      
17 ครูและผู้ปกครองร่วมกันแก้ปัญหาของนักเรียน      
18 ผู้ปกครองมีความภาคภูมิใจในสถานศึกษาของนักเรียน      
19 โรงเรียนมีความสร้างเครือข่าย และประชุมผู้ปกครองอย่าง

ต่อเนื่อง 
     

20 ผู้บริหาร ครูและนักเรียนให้ความร่วมมือกับชุมชน      
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
 
               ขอขอบคุณความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านค าก้อม 
ปีการศึกษา 2564 

 
สรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านค าก้อม 

ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 256๕ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๓ 
***************************************************** 

 
กลุ่มตัวอย่าง 1๐0 คน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 1. ผูป้กครองของนักเรียนระดับชั้น  
    
   อนุบาล 2  จ านวน  ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗ 
   อนุบาล 3  จ านวน  ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗ 
   ประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน  ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ 
   ประถมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน  1๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ 
   ประถมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน   ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗ 
   ประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน  ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒ 
   ประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน  ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ 
   ประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน  1๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ 
   มัธยมศึกษาปีท่ี ๑ จ านวน  ๑๐  คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐ 
   มัธยมศึกษาปีท่ี ๒ จ านวน  ๘  คน คิดเป็นร้อยละ ๘ 
   มัธยมศึกษาปีท่ี ๓ จ านวน  ๙  คน คิดเป็นร้อยละ ๙ 
 
 2. เพศ  ชาย  จ านวน  ๓8  คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘ 
   หญิง  จ านวน  62  คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่ 2 รายการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านค าก้อม 
 

ข้อ
ท่ี 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง
ต่อการจัดการบริหารงานของ

โรงเรียนบ้านค าก้อม 
 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ด้านการบริหารจัดการ 
1 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

ข้อมูลต่างๆของโรงเรียน 
46 44 10 0 0 4.36 0.66 มาก 

2 มีการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ 

60 31 9 0 0 4.51 0.66 มาก
ที่สุด 

3 ให้บริการผู้มาติดต่อด้วยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

80 18 2 0 0 4.78 0.46 มาก
ที่สุด 

4 บริการส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
ผู้มาติดต่อราชการ 

63 30 7 0 0 4.56 0.62 มาก
ที่สุด 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
5 การสรรหาครูท่ีมีความรู้

ความสามารถด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

77 16 7 0 0 4.70 0.59 มาก
ที่สุด 

6 การพัฒนาคุณครูด้านการเรียน
การสอน 

52 32 16 0 0 4.36 0.81 มาก 

7 มีอัตราก าลังครูเพียงพอ 62 38 0 0 0 4.62 0.49 มาก
ที่สุด 

8 ครูปฎิบัติหน้าท่ีการสอนเต็ม
ความสามารถ (ตรงเวลา/สอน
เต็มเวลา) 

40 51 9 0 0 4.31 0.63 มาก 

9 การดูแลเอาใจใส่และให้บริการ
ด้านต่างๆของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

68 25 7 0 0 4.61 0.61 มาก
ที่สุด 

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน 
10 สภาพอาคารมีความแข็งแรง 

มั่นคง ปลอดภัย 
42 37 13 8 0 4.13 0.92 มาก 

11 โรงเรียนมีพืน้ท่ีเพียงพอส าหรับ
การท ากิจกรรมต่างๆ 

41 46 9 3 1 4.23 0.81 มาก 

12 แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมีความ
หลากหลาย 

49 45 5 1 0 4.42 0.64 มาก 



ข้อ
ท่ี 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง
ต่อการจัดการบริหารงานของ

โรงเรียนบ้านค าก้อม 
 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปาน 
กลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

13 ห้องเรียนได้มาตรฐานมี
บรรยากาศเอื้อต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

45 42 11 1 1 4.29 0.78 มาก 

14 บริเวณโรงเรียนสะอาด 
เรียบร้อย ปลอดภัย 

66 24 18 2 0 4.54 0.73 มาก
ที่สุด 

15 มีการดูแลห้องน้ าของนักเรียนให้
สะอาดและปลอดภัย 

45 40 13 2 0 4.28 0.76 มาก 

 
16 ผู้บริหารและครูยอมรับ

ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองเพื่อ
ปรับปรุง 

78 20 2 0 0 4.76 0.47 มาก
ที่สุด 

17 ครูและผู้ปกครองร่วมกัน
แก้ปัญหาของนักเรียน 

73 24 3 0 0 4.70 0.52 มาก
ที่สุด 

18 ผู้ปกครองมีความภาคภูมิใจใน
สถานศึกษาของนักเรียน 

66 24 3 0 0 4.54 0.73 มาก
ที่สุด 

19 โรงเรียนมีความสร้างเครือข่าย 
และประชุมผู้ปกครองอย่าง
ต่อเนื่อง 

78 18 4 0 0 4.74 0.52 มาก
ที่สุด 

20 ผู้บริหาร ครูและนักเรียนให้
ความร่วมมือกับชุมชน 

89 10 1 0 0 4.88 0.35 มาก
ที่สุด 

รวม 1220 615 144 19 2 4.52 0.64 มาก
ที่สุด 

 
จากตาราง สรุปได้ว่า 
 โดยภาพรวม ผู้ปกครองมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านค าก้อมประจ าภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 256๕ อยู่ในระดับมากที่สุด  มีคะแนนเฉลี่ย 4.๕๒ 
 เม่ือพิจารณารายการประเมิน พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ๑๒ ประเด็นการประเมิน 
โดยอันดับแรก ได้แก่ ข้อ ๒๐  ผู้บริหาร ครูและนักเรียนให้ความร่วมมือกับชุมชน มีคะแนนเฉล่ีย  
4.๘๘ รองลงมา ได้แก่  ข้อ ๓  ให้บริการผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ มีคะแนนเฉล่ีย  ๔.๗๘  และ 
ข้อ 19   โรงเรียนมีความสร้างเครือข่าย และประชุมผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง  มีคะแนนเฉล่ีย 4.๗๔ และอันดับสุดท้าย 
ได้แก่ ข้อ ๑๐  สภาพอาคารมีความแข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย มีคะแนนเฉล่ีย 4.13 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 - 

 
****************************************************** 



บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 
 โดยภาพรวม ผู้ปกครองมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านค าก้อมประจ าภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 256๕ อยู่ในระดับมากที่สุด  มีคะแนนเฉลี่ย 4.๕๒ 
 เม่ือพิจารณารายการประเมิน พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ๑๒ ประเด็น        การ
ประเมิน โดยอันดับแรก ได้แก่ ข้อ ๒๐  ผู้บริหาร ครูและนักเรียนให้ความร่วมมือกับชุมชน มีคะแนนเฉล่ีย  
4.๘๘ รองลงมา ได้แก่  ข้อ ๓  ให้บริการผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ มีคะแนนเฉล่ีย ๔.๗๘  และ 
ข้อ 19   โรงเรียนมีความสร้างเครือข่าย และประชุมผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง  มีคะแนนเฉล่ีย 4.๗๔ และอันดับสุดท้าย 
ได้แก่ ข้อ ๑๐  สภาพอาคารมีความแข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย มีคะแนนเฉล่ีย 4.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


